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Respeto por los derechos y la dignidad
de los Adultos Mayores en su campo de acción 
garantizando un trato adecuado. 

Información de orientación práctica, sencilla
y de fácil comprensión por personal debidamente 
capacitado para brindar una atención oportuna 
respecto de las necesidades específi cas de los 
adultos mayores.

A

Capacitación continua para que puedan brindar 
la atención adecuada a las necesidades de los 

dultos Mayores de manera prioritaria y sin 
discriminación.

Mejora del servicio de nuestras Sucursales 
y Centro de Atención Telefónica (CAT) para 
brindar asesoría remota y preferencial para 
las personas adultas mayores con alternativas 
de solución a problemas particulares sobre 
trámites relacionados con su Cuenta Individual, 
asegurando la calidad del servicio ofrecido. 

F
c
omento de la conciencia social entre los 
olaboradores a través de programas y políticas 

dirigidas a promover el respeto a los Derechos 
Humanos de los Adultos Mayores.

Implementación de acciones continuas para 
mejorar los procesos de atención a las personas 
adultas mayores, con información sencilla
y de fácil acceso a través de nuestros diferentes 
canales.

Promoción de Educación Financiera para que 
las personas adultas mayores tomen mejores 
decisiones fi nancieras y tengan acceso a servicios 
fi nancieros de calidad, cuantía, oportunidad
y disponibilidad para sus intereses económicos.

Modelo de atención prioritaria y preferencial 
enfocado en implementar acciones dirigidas
a la protección de los Derechos Humanos de las 
personas adultas mayores con un trato justo
y digno.







1. De acuerdo con la Ley del Seguro Social, a partir de 2021 el requisito de semanas 
cotizadas se incrementará cada año en 25 semanas hasta llegar a 1,000 semanas en 2031. 



Importancia
del Ahorro Voluntario
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Al reverso:










